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                            Все отзывы
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Иван Юрьевич
2020-01-05
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Простота использования. 
Неудачная реализация кнопок, шумный редуктор. Казалось бы, простой в использовании, но не в обслуживании! Мыть контейнер не сложно, но драить диски от известкового налета и ржавчины - это нечто. В общем, жена наигралась с ним за месяц, после чего убрали аппарат на балкон.
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Евгения Г.
9 августа 2018, Москва
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Брали себе и сразу в подарок по совету друзей, они сказали, что данная фирма лидер на мировом рынке увлажнителей! Ранее мы пользовались мойкой Panasonic, она тише, но и площадь работы меньше. 
В итоге эксплуатируем почти год и больше в период отоплений! спать легче и приятнее, воздух охлаждается в помещении, но к шуму придется привыкать.
более мощная, но и поэтому более шумная



                        Мойка воздуха Venta LW25
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Venta LW 25 — это обновлённая мойка воздуха от немецкой компании Venta Luftwascher, которая была выпущена в преддверии зимнего сезона. В новой модели разработчики «Венты» реализовали сразу несколько дополнительных возможностей и функций. Прибор стал намного надёжнее, эффективнее и экономичнее. Отдельно стоит упомянуть про дизайн прибора — в новом исполнении Venta LW25 получила более яркие, но в то же время сдержанные и аристократичные черты. Площадь верхней крышки прибора увеличена, за счёт чего увеличен объём воздушного потока, а следовательно и эффективность работы прибора.

[image: Venta LW25 мойка воздуха (чёрная)]
 
Новая «Вента» LW 25 — это проверенное немецкое качество, гарантия 10 лет, простое, понятное управление и превосходная эффективность. Venta LW25 потребляет всего 4 Вт электроэнергии. Это стало возможно за счёт использования сенсорного управления и новой электроники. Кроме того, электронная «начинка» увлажнителя получила дополнительную защиту от влаги.

Особенности и преимущества Venta LW25

Venta LW 25 — это тот же надёжный прибор, который не только эффективно увлажняет воздух, но и очищает его от большинства известных загрязнений воздуха. Воздух, проходя через пластинчатый барабан, подвергается воздействию воды, за счёт чего эффективно чистится от пыли, шерсти домашних животных, пылевых клещей и многих других загрязнений воздуха.






Основное достоинство немецких моек воздуха Venta — это неприхотливость в обслуживании, высокая надёжность, экономичность и удобство использования. Приборы «Вента» не требуют расходных фильтров, легко очищаются, эффективно и быстро увлажняют воздух в комфортном диапазоне.

Примечания:

	В результате эксплуатации, в поддоне с водой накапливаются загрязнения из воздуха. Поэтому, необходимо регулярно менять воду и мыть поддон! Для предотвращения роста бактерий и микроорганизмов в поддоне с водой, производитель рекомендует использовать гигиеническую добавку Venta, которая исключит «цветение воды» и препятствует попаданию микробов в воздух.




	Чтобы прибор был исправен и служил дольше, необходимо периодически производить очистку барабана от кальциевых отложений. Для этого, в используемую воду нужно добавлять Очиститель для приборов Venta согласно дозировке, указанной в инструкции.


Внимание! Прибор не имеет встроенного гигрометра. Для точного определения уровня влажности в комнате рекомендуется приобрести стационарный гигрометр.

Дополнительные материалы:
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Советы по эксплуатации увлажнителей воздуха
Читать статью						Инструкция к Venta LW25 чёрная мойка воздуха:
                                
                                    
                                    Инструкция для_модели Venta LW25 чёрная мойка воздуха #1.pdf
                                    0.4 mb / Скачать
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                        [image: Аватар автора отзыва]
aleks34
2013-09-15


Реально увлажняет воздух! Мерили независимым гигрометром - разница налицо, в отопительный сезон влажность не поднимается выше 30%. С работающей вентой 50-60% стабильно. Только обязательно закрывайте двери в комнату и все форточки!

Так устройство очень простое, поддон для воды и моторчик с вентилятором. Из минусов - барабан не разборный, сложно мыть, но под мощной струей быстро промывается. Можно купить еще гиг добавку, а можно использовать раствор лимонной кислоты.


Комментарии (1)
[image: Аватар автора отзыва]
Администрация


Спасибо за отзыв! Производитель не рекомендует использовать не оригинальные гигиенические добавки и аксессуары.




[image: Аватар автора отзыва]
Александр
2014-04-01


Купили вчера этот прибор. Работал весь день на максимальной скорости и ночью на минимальной.Комната 19 м2. Уровень влажности поднялся с 39 до 40-41 процента.


Комментарии (1)
[image: Аватар автора отзыва]
Администрация


Спасибо за отзыв! Рекомендуем закрывать двери и форточки при работе прибора.




[image: Аватар автора отзыва]
Елена
2014-04-16


Здравствуйте! 
Купили Venta-25 в июне 2013 года. Около 6 месяцев аппарат работал нормально- специально уровень влажности  в комнате не замеряли (площадь 20 кв.м), но вода испарялась  ежедневно, регулярно добавляли воду. Что касается очищения, сложно сказать, т.к. пыль в комнате по-прежнему собирается и вроде меньше ее не стало. Уход простой, проблем не возникало.
А потом стали замечать, что резко повысился уровень шума  от мотора. Даже на минимальной 1-й скорости слышно, как работает аппарат, и на ночь уже не включить. Почему так получилось - не понятно. Сервис на всю Москву только один. И работает он только в будние дни , так что доехать до него очень непросто.


Комментарии (1)
[image: Аватар автора отзыва]
Администрация


Спасибо за отзыв!
Сервис "венты" имеет услугу забора аппаратов у клиента.
Услуга платная, но она есть. Вечером в будние дни курьеры сервисного центра могут забрать аппарат, если нет возможности привезти его в сервис самостоятельно.




[image: Аватар автора отзыва]
виктория
2014-10-30


купила этот увлажнитель. комната 15 кв.м. закрыла окна и дверь - все по инструкции, включила на максимальную мощность. за сутки температура в комнате упала на 2 градуса, а влажность не увеличилась ни на 1 процент (как была 21, так и осталась). гигрометр точно не сломался, потому что у меня их 2.
могу я вернуть этот бесполезный агрегат?


Комментарии (1)
[image: Аватар автора отзыва]
Администрация


Виктория, спасибо за отзыв! Рекомендуем закрывать все двери и форточки в комнате, где работает аппарат. Кроме того, влажность может выходить на улицу через щели в окнах.




[image: Аватар автора отзыва]
Валерий
2016-01-11


купил мойку воздуха LW25, но за 4 дня влажность так и осталась 24-25%. Это правильно?


Комментарии (1)
[image: Аватар автора отзыва]
Администрация


Валерий, спасибо за отзыв. Для того, чтобы прибор справлялся с заявленными возможностями нужно плотно закрывать двери и окна в комнату, где работает увлажнитель.




[image: Аватар автора отзыва]
Иван Юрьевич
2020-01-05
[image: Изображение звезды рейтинга][image: Изображение звезды рейтинга][image: Изображение пустой звезды рейтинга][image: Изображение пустой звезды рейтинга][image: Изображение пустой звезды рейтинга]

Простота использования. 
Неудачная реализация кнопок, шумный редуктор. Казалось бы, простой в использовании, но не в обслуживании! Мыть контейнер не сложно, но драить диски от известкового налета и ржавчины - это нечто. В общем, жена наигралась с ним за месяц, после чего убрали аппарат на балкон.



[image: Аватар автора отзыва]
Анонимный отзыв
13 августа, Москва
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Очень понравился лаконичный дизайн (у меня чёрный вариант) и простота конструкции. Чтобы снять верхнюю часть и заменить воду, не надо ничего отщёлкивать - снял и всё. Удобное интуитивно понятное управление: всего 2 кнопки. По уровню шума - на 1 скорости практически не слышно в полной тишине. На 2 скорости вполне возможно спать. На 3 - активная работа, шумит, конечно - я включаю её на время, когда ухожу на работу и дома никого нет.

По собственно функционалу - мне главным образом важна очистка, а не увлажнение. И по очистке как раз - до использования прибора показатель РМ2.5 был ~48, после нескольких дней использования 42...48. Комната 18,5 кв.м. Окна иногда открываю для провертивания, но воздух с улицы очень грязный, иногда бывают выбросы с завода и РМ2.5 подскакивает до 60 во входящем с улицы воздухе. Некоторые здесь писали, что выливают прямо грязную воду из резервуара при замене - у меня вода абсолютно чистая. Наверное, зависит от природы частиц в воздухе - то, что в воздухе у меня, не плавучее.
Единственный недостаток - яркие индикаторы, ночью освещают комнату прилично. Я их заклеил специальными черными заплатками 3М - но такие в магазине не купишь, поэтому пару слоев изоленты - как вариант. Заклеивал только индикаторы, кнопки совсем чуть-чуть подсвечиваются и свет не мешает - наоборот, в темноте удобно включать/переключать.
Считаю, что мойка со своей задачей более чем справляется! И расходников никаких не надо.
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Чистит воздух отлично ,увлажняет средне, легок в уходе и не требует расходников.Главное - никакого налета на мебели!
Если будете регулярно использовать гигиеническую добавку или кондиционер,то приготовьтесь раскошелиться.
Очень долго и тщательно подбирала увлажнитель-очиститель.Прочитала миллион отзывов и в итоге выбрала VENTA.
Ребенок аллергик и чистка воздуха хорошая штука,особенно в период пыления деревьев, ну а увлажнение,особенно зимой, когда воздух пережжен батареями- просто необходимость. Venta хорошо справляется,зимой не отключали его вообще,днем на 3-тьем режиме,ночью на 1-ом,потому как чем мощнее,тем шумнее,но в целом шум не беспокоит. При закрытой двери в комнате влажность поднималась до 40%, чем меньше жгли батареи,тем выше росла влажность.
По поводу чистки воздуха - раз в 10-14 дней меняла воду полностью и добавляла добавку,грязи и жижи и какого то отвратного осадка -было полно ,страшно подумать,что мы вдыхаем. Ежедневно же добавляла воду ,обычную из крана,это не напряжно,потому как автоматически отключался сам и загорался индикатор .
Период простуд добавляла масла ,комната наполнялась приятным ароматом и очень успокаивало,не напрягало.
Дизайн нейтральный ,впишется всюду.
Расход энергии минимальный,польза несравнимо больше.
Пожалуй самое приятное- что нет расходников,фильтров разных и прочее. А еще никакого белого налета,намучилась с предыдущим ультразвуковым.
Цена - качество вполне,да и окупится со временем,надежный.
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Нет осадка на мебели и расходников
Дорогой, местами шумный
Приобрел предыдущую версию LW24+ 4 года назад. В LW25 только немного изменен дизайн. Отработала она верой и правдой 2 с лишним года. Как увлажнитель - пойдет, влажность поднимала с 25 до 40% на максимуме. На максимальных оборотах сильно шумит. На минимуме пощелкивает механика (не всегда, но по ночам раздражала).

Вскоре отказали кнопки. Оказалось, если погуглить - это у них болезнь. Хм, немецкое качество? Ну да ладно думаю, ничего страшного - у меня же гарантия 10 лет! Заменят и снова будет все работать. Как я ошибался...

Полез смотреть, что там с гарантией. Первое, что вам рассказывают, что обязательно НУЖНО ИМЕТЬ СЕРИЙНЫЙ НОМЕР. Хорошо, как иначе. Смотрю - а он стерт. Вместо номера - белая пустая бумажка. Супер. Во немцы дают! Ну да ладно, надо что-то делать. Звоню в единственный сервис на другом конце города. Обрисовываю ситуацию, что не работает и номера серийного не видно. Но есть гарантийка и коробка в конце концов. Надо отдать должное - сказали ничего страшного, привозите, разберемся на месте.
Так получилось, что сдача в гарантию отложилась на год с лишним. Отвез, приняли, серийник разглядели, все хорошо.

Звонят через 2 дня. Говорят так мол и так, это не гарантийный случай и что стоимость ремонта будет более 10000р. Нормально так. Спрашиваю собственно почему не гарантийный? На что мне было сказано - у вас окислился двигатель и плата управления. А я почем знаю, почему оно окислилось в вашем чудном аппарате немецкого качества? Водой я его не поливал, в сарае не хранил. Периодически протирал все внутренности от пыли. Собственно все как написано в инструкции.

Собственно к производителю - какого ражна девайс, рачитанный на работу с влагой, от нее не защищен как положено?

UPD: После обращения в центральный сервисный центр в Москве мойку починили бесплатно. Жаль только что для этого пришлось волноваться.
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Хорошо очищает, не шумный совсем.
часто необходимо воду доливать)
Очень довольны. Чистит крупные частицы пыли на отлично. Уборку можно делать реже)
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